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 خدمات مديريت طرح 

شود كه ميـان      ترين شكل خود شامل آن گروه فعاليتهايي مي         موميشرح خدمات مديريت طرح در ع      : مقدمه

انواع مديرطرح مشترك، غير قابل تغيير و غير قابل تفسير است؛ در اين شرح خدمات وظايف ذاتـي مـديريت                    

  .استترين وظايف مديران طرح قابل احصاء  عموميشود و با رجوع به آن  طرح، با منشا كارفرمايي، بيان مي

  :مات به لحاظ ماهيت عبارت است ازاهم اين خد

مجموعه مديريت طرح، از ابتداي كارتا سرانجام آن، بـراي كـسب اطمينـان از جهـت گيـري                    : هماهنگي  -

هـايي اسـت      هاي ذينفعان موظف به ارائه مستمر خدمات هماهنگي در كليه حوزه            سامان يافته و پايدار توانايي    

توان از همسويي ميـان فعاليتهـاي كليـه           م اين وظيفه است كه مي     كه مديريت آن را متعهد شده است؛ با انجا        

عوامل حاضر در طرح، تبادل اطلاعات مورد نياز در بين آنان و كنترل تاثيرات هر حوزه برحوزه ديگر مطمـئن                    

اي به وسعت محدوده طرح تمامي فرايندها را تحت تاثير            هماهنگي از جمله خدماتي است كه باگستره      . گرديد

   .شود دهد و به اين لحاظ يكي از وظايف بي بديل مديرطرح محسوب مي قرار مي

گيـري و نماينـدگي او    اي كـه بـراي تـصميم     يكي از وظايف اصلي مدير طرح، با هر محدوده        : سازي   تصميم -

  .سازي براي كارفرما است؛ مگر در مواردي كه كل ريسك محصول را بر عهده دارد تعريف شده باشد، تصميم

گيـري    اي كه بايد توسط كارفرما مـورد تـصميم          يفاي اين مسئوليت مديرطرح موظف است در هر مقوله           براي ا 

 Check  and(چنانكه كارفرما بتواند بر اساس كنتـرل وتاييـد يـا رد    . قرارگيرد كارشناسي دقيقي انجام دهد

Approve / Reject  ( موضوع بررسي شده توسط مدير طرح، در مورد آن تصميم بگيرد. 

  :  برحسب موضوع" كيفيت"، " هزينه"،"زمان" كنترل عوامل -

كنترل و مراقبت و كسب اطمينان از انطباق مفاد قرارداد ها درباره زمان، هزينه و كيفيت و جلوگيري از بـروز             

انحراف و اقدام براي جبران انحرافات احتمالي، فارغ از  روش اجرا و نوع عامليت مـديرطرح، جـزء مـشترك و                      

در اسـتفاده از خـدمات مـدير طـرح           آيد؛گرچـه   انواع مديريت طرح به شمار مـي       ابل تغيير شرح وظايف   غير ق 
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نياز، ممكن است كنترل هزينه وكنترل كيفيت به شـكل تـوام انجـام نپـذيرد امـا وظيفـه                     موضوعي، برحسب 

  .   ثابت استكنترل زمان همراه با اين دو يا با هريك به تنهايي، در تمامي انواع شرح خدمات يك اصل 

اي بـا فراينـدهاي       هاي جداگانـه    توان درگروه   را مي  گرچه اين دو وظيفه   : ها   سازماندهي و هدايت فعاليت    -

. نمايـد   بندي نمود اما درعين حال همبستگي نتايج آنها امكان اين تجميع را فـراهم مـي                 تحقق متفاوتي طبقه  

شود و درطـول       اجراي موضوع قرارداد انجام مي     فعاليت اصلي خدمات سازماندهي معمولا بطور عمده در شروع        

 .گيرد مورد بازبيني قرار مي هاي درون فضاي پروژه اجرا همزمان با هدايت مجموعه فعاليت

مجموعـه فعاليتهـاي متعـاملي لازم اسـت تـا            در محيط پروژه انجام   :  حصول اطمينان از انجام فرايندها     -

مديرطرح با هر موضوع خدمت موظف است براي تحقق       . بديل شود ت ) Outputs(ها    به ستاده  )Inputs(ها    داده

   .هدف از انجام فرايندها مطمئن شود

بندي و حفاظت از مـدارك و اسـناد توليـد شـده               گردآوري، طبقه :  مديريت مدارك و اسناد توليد شده        -

شـود و     روع مـي  گيـري پـروژه ش ـ      ها است كه از ابتداي شـكل        يكي از وظايف ثانوي اما پر اهميت مديران طرح        

 . يابد درجريان اجراي طرح و تا خاتمه آن ادامه مي

تواند بعـدها بـه            مستندسازي مدارك مزبور ضمن آنكه از جمله مراجع پاسخگويي به ادعاهاي عوامل است مي             

  .هاي مشابه بكار آيد عنوان منبع اطلاعات براي انجام پروژه
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  شرح عمومي خدمات مديريت طرح 
  :                                        شناخته شده و قابل ارجاع در خدمات مديريت طرح به شرح زير استدوازده محور 

  ريزي برنامه. 1

   تدقيق هدف، تعيين محدوده، تدوين سند طرح-

    برآورد اوليه مدت اجرا                              -

   برآورد اوليه هزينه اجرا-

  اي   ع سرمايه برآورد ميزان مناب-

  هاي تجهيز منابع  تعيين روش-

 بندي طرح به شكل سالانه  تدوين برنامه مالي و تهيه بودجه-

 زماني كلي   تدوين برنامه-

  هاي متصور در طرح  شناسايي ريسك-

  بيني  هاي قابل پيش  آناليز ريسك-

، بــه . . . ) ، سـازندگان و مـشاوران، پيمانكــاران ( هــاي تفـصيلي پيــشنهادي توسـط عوامــل     بررسـي برنامـه  -

 هاي مزبور در انجام هر مرحله از پروژه  سازي، تصويب و ابلاغ برنامه منظورهماهنگ

 هاي آن بندي كنترل پروژه و نظارت بر ايجاد سيستم  تهيه برنامه سطح- 

  ارجاع كار . 2

 ارجاعات مرحله طراحي و خدمات جنبي •

 :طراحيهاي انتخاب مشاور مناسب براي   تعيين شاخص-

  تعيين معيارهاي ارزيابي كيفي مشاور         

  تعيين معيارهاي ارزيابي فني و مالي مشاور        

  )اسناد خريد خدمات مشاوره( تهيه اسناد واگذاري كارهاي طراحي -
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  تهيه فهرست مشاوران طراح -

  برگزاري فراخوان مشاوران طراح-

  ييد كارفرما معرفي مشاور طراح منتخب براي كسب تا-

   تهيه اسناد و مدارك لازم براي انعقاد قرارداد با مشاور طراح-

 نويس قرارداد مشاور طراح براي امضا توسط كارفرما  تنظيم پيش-

   بررسي و اعلام نظر در مورد نوع و مبلغ تضامين مشاور طراح-

    بررسي و تاييد فهرست نيازهاي خدمات جنبي-

 اوران مناسب براي انجام خدمات جنبيهاي انتخاب مش  تعيين شاخص-

  تهيه اسناد واگذاري خدمات جنبي -

  تهيه فهرست عوامل براي انجام خدمات جنبي-

  تهيه مدارك لازم براي انعقاد قرارداد با عوامل انجام خدمات جنبي -

 نويس قرارداد عوامل انجام خدمات جنبي براي امضا توسط كارفرما  تهيه پيش-

 م نظر در مورد نوع و مبلغ تضامين عوامل انجام خدمات جنبي  بررسي و اعلا-

   ارجاعات مرحله اجرا •

 هاي انتخاب عوامل مناسب براي خدمات تكميلي، تداركات و ساخت  تعيين شاخص -     

پيمانكـاران سـاخت، سـازندگان، فروشـندگان وسـاير عوامـل            :شامل(تهيه فهرست عوامل صاحب صلاحيت       -

  عبرحسب موضو) مربوط

پيمانكـاران سـاخت، سـازندگان،    :شـامل ( تدوين اسناد و مدارك لازم براي برگزاري تشريفات انتخاب عوامل         -

  برحسب موضوع ) فروشندگان وساير عوامل مربوط

پيمانكاران سـاخت، سـازندگان، فروشـندگان و سـاير          :شامل(  برگزاري تشريفات مناقصه براي انتخاب عوامل      -

 )عوامل مربوط
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 فرايند برگزاري مناقصه همراه با مستندات و معرفي عوامل منتخـب بـراي تـصويب مطـابق بـا              تهيه گزارش  -

 هاي مربوط توسط كارفرما  استاندارد

پيمانكـاران سـاخت، سـازندگان، فروشـندگان        :شـامل (  تهيه اسناد و مدارك لازم براي انعقاد قرارداد عوامل           -

 )وساير عوامل مربوط

 امل مذكور براي امضاء توسط كارفرمانويس قرارداد عو  تنظيم پيش-

  مديريت بر طراحي .3

هاي منعقد شده با مشاور طراح و عوامل انجام خدمات جنبي مورد نياز طرح، به منظـور             بررسي متن قرارداد   -

 عملياتي نمودن آن

   تعيين توالي زماني مراحل طراحي و چگونگي انجام آن-

  ترل آن تعيين مباني و استانداردهاي طراحي و كن-

  برنامه زماني تفصيلي قرارداد تطابق آن با و) پايه و تفصيلي (طراحي كنترل پيشرفت مطالعات-

  تعيين روش نظارت برانجام خدمات جنبي -

  پيگيري چگونگي پيشرفت فعاليتهاي عوامل در اجراي مفاد قراردادهاي جنبي طراحي-

بـا  ) مطالعـات پايـه وتفـصيلي     (العـات طراحـي      تشكيل جلسات منظم براي ايجاد هماهنگي مستمرميان مط        -

  فعاليتهاي ساير عوامل

   بررسي و تاييد تجديد نظر در مشخصات فني -

 هاي تكميلي تفصيلي و نقشه جزييات اجرايي  بررسي و تاييد نقشه -

 خدمات جنبي) محصول( بررسي و تاييد نتايج -

 ، تطابق آن با موضوع قرارداد)يليپايه و تفص( بررسي و تاييد نتايج مراحل مطالعات طراحي  -

  تحويل گرفتن اسناد مطالعات طراحي -

   انجام تشريفات تصويب مطالعات طراحي توسط كارفرما و ابلاغ آن-

 ها  صدور گواهي لازم مبني بر انجام كار به منظور انجام پرداخت-
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  بررسي و تاييد برنامه اجراي كار، روش اجراي كار و هزينه اجراي كار -

  بررسي و تاييد تكنولوژي كار پيشنهاد شده از طرف مشاور-

 هاي اجرايي مستقل براي ارجاع كار در پايان مطالعات   تعيين بلوك-

  مديريت بر ساخت .4

  ابلاغ شروع كار به پيمانكار منتخب براي اجرا-

  بررسي و تاييد جزييات روش اجراي كار پيشنهادي توسط پيمانكار-

 ظر درمورد تكنولوژي اجراي كار، پيشنهادي توسط پيمانكار  بررسي و اعلام ن-

 تعيين فصل مشترك ميان خدمات تفكيك شده در محدوده  قراردادهاي خدمات جنبي و تكميلي، طراحي،            -

 ساخت و تجهيز

  تحويل ساختگاه براي تجهيزكارگاه به پيمانكار ساخت-

 هاي تجهيز كارگاه انجام، زمان و استاندارد بررسي و تاييد مدارك فني مربوط به مشخصات، چگونگي -

هاي منعقد شده با عوامل انجام خدمات تداركات مورد نياز طـرح، بـه منظـور عمليـاتي                     بررسي متن قرارداد   -

  نمودن آن

  بررسي و تاييد فهرست اقلام مصالح و تجهيزات مورد نياز براي سفارش-

   تعيين روش تهيه مصالح و تجهيزات -

اي به    هاي كارخانه   هاي كيفي، بازرسي فني و آزمايش       رآيند ساخت كالا و تجهيزات، انجام كنترل       نظارت بر ف   -

 منظور اطمينان از رعايت استانداردهاي فني

اسناد قراردادهـاي     بررسي و تاييد مشخصات فني مصالح و تجهيزات تهيه شده توسط پيمانكار در انطباق با               -

 مربوط

   مصالح و تجهيزات مورد نياز خارجي بررسي و تاييد فهرست اقلام-

  كسب مجوزها و انجام اقدامات لازم براي گشايش اعتبار-

  اي، حمل، تحويل گرفتن  و ترخيص اقلام وارداتي   كسب اطمينان از انجام اقدامات لازم براي پوشش بيمه-
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 برنامه زماني تفصيلي قرارداد تطابق آن با كنترل پيشرفت كار تداركات و -

هاي اجراي كار با كسب اطمينان از تطابق آن با مدارك طراحي، استانداردها يا توافقات انجـام                   ل روش  كنتر -

 گرفته

 هاي حوزه ساخت و تطابق آن با برنامه زماني تفصيلي قرارداد   كنترل پيشرفت كار فعاليت-

  كنترل و پيگيري انجام بموقع و كامل خدمات جنبي-

هـاي لازم مبتنـي بـر         با كسب اطمينان از كفايت كمي و وجود صلاحيت        ) ان(ر كنترل نيروي انساني پيمانكا    -

 دانش و مهارت نيروها

و يـا توافقـات منـدرج در شـرايط            كنترل پيمانكاران دست دوم و تخصصي براساس شرايط عمومي قـرارداد           -

 خصوصي قرارداد 

  كنترل قابليت و كفايت تجهيزات و ادوات و ماشين آلات مورد استفاده-

هاي ايمني كارگاه با كسب اطمينان از كفايت اقدامات پيشگيرانه انجام شده توسـط                 كنترل رعايت استاندارد   -

 )آن(پيمانكار 

هـاي صـادر       كنترل ملاحظات زيست محيطي با كسب اطمينان از رعايت ضوابط، استانداردها و دستورالعمل             -

  هاي ذيربط  شده توسط نهاد

 مديريت كيفيت .٥

  هاي كيفي       ركنترل تهيه گردش كا-

  هاي كيفي متناسب با مشخصات پروژه  شناسايي استاندارد-

  هاي كنترل كننده كيفيت   كسب اطمينان از استقرار سيستم-

  هاي سيستم مديريت كيفيت   بررسي و بازبيني و اعلام نظر درباره گزارش-

   تخصصي مربوطهاي هاي موردي برحسب ضرورت و با استفاده از شركت  انجام بازرسي-

 مديريت زمان.6

   بررسي و تاييد برنامه تفصيلي عوامل در چهارچوب شكست فعاليتهاي مورد توافق-



  گزارش بند پ پروژه
   88دي  "بازنگري شرح خدمات مديريت طرح"  

 

10 
 

   كنترل پروژه-

  هاي طرف قرارداد با كارفرما  تأكيد بر استقرار سيستم كنترل پروژه در سازمان شركت-

  با گروه كنترل پروژه مدير طرح هاي قرارداد  هاي كنترل پروژه طرف  استقرار شبكه ارتباطي بين تيم-

  افزار مناسب كنترل پروژه با توجه به مشخصات طرح و ابلاغ به عوامل ذينفع   انتخاب نرم-

  هاي تفصيلي حسب مورد اصلي و  برنامه كردن برنامه  بازنگري، بازبيني و  بهنگام-

  هاي ادواري و موردي    تهيه و ارائه انواع گزارش-

  مديريت هزينه .7

  بيني شده به منظور تامين نقدينگي طرح نترل انجام فرايندهاي پيش ك-

  انجام تمهيدات لازم براي تامين نقدينگي-

   كنترل تزريق به موقع منابع مالي به طرح-

 )ان( بررسي و تاييد اقساط پيش پرداخت به مشاور، عوامل خدمات جنبي و پيمانكار-

 )ان(ل خدمات جنبي و پيمانكار بررسي و تاييد صورت حسابهاي مشاور، عوام-

مشاور، پيمانكار ، سازنده يا فروشنده پس از اطمينان از تحويل شدن كامل                صدور گواهي آزاد سازي تضامين     -

 خدمات موضوع قرارداد براي ابلاغ توسط كارفرما

    انجام اقدامات لازم براي تصفيه حساب با عوامل-

 مديريت امورقراردادي .8

پيمانكاران ساخت، سـازندگان، فروشـندگان      :شامل(نظر در مورد نوع و مبلغ تضامين عوامل          بررسي و اعلام     -

 )عوامل مربوطوساير 

  و عوامل انجام خدمات جنبي) گان(، فروشنده) گان(،سازنده) ان( تاييد تضامين عوامل اعم از پيمانكار-

و عوامـل انجـام     ) گـان (، فروشـنده  ) گان(ده،سازن) ان(هاي عوامل اعم از پيمانكار      نامه   تعيين نوع و مبلغ بيمه     -

  اي             هاي لازم بيمه خدمات جنبي به منظور ايجاد پوشش

  بررسي و تاييد تغييرات قراردادهاي عوامل -
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 هاي مالي تغييرات  كسب اطمينان از اطلاع روشن و دقيق كارفرما نسبت به تغييرات و پيامد-

  يرات  كسب تصويبيه كارفرما در مورد تغي-

  اعمال نتايج حقوقي، مالي و زماني تغييرات فني و مهندسي مصوب در قرارداد-

   تهيه و تدوين مدارك و مستندات ناشي از تغييرات قراردادي-

 . . .)اخطار ، جريمه ، خلع يد و(هاي قراردادي    تهيه ابلاغيه-

  اخت و تداركاتس) ان(، پيمانكار)ان( بررسي و اظهار نظر در مورد ادعاهاي مشاور -

  بررسي تأخيرات-

 ها طبق مفاد قرارداد   بررسي و اعمال جرائم و پاداش-

  هاي تخصصي مرتبط  هاي مورد نياز براي تصفيه حساب نهايي با عوامل مبتني برگواهي بخش  صدورگواهي-

   انجام فرايند تحويل موقت و دائم-

   انجام وظايف نمايندگي كارفرما در دوره تضمين -

 برداري موقت يريت بر بهرهمد.9

 هاي راه اندازي   بررسي و تاييد روش-

 برداري و نگهداري  اطمينان از وجود دستورالعملهاي راه اندازي، بهره-

  بررسي و اعلام موافقت با پيشنهاد طرف قرارداد براي تحويل موضوع قرارداد -

 برداري موقت  مستندسازي موارد ناشي از بهره-

   رفع نقص                            تهيه دستورات-

  كسب اطمينان از رفع نواقص اعلام شده قبل از ورود به مرحله تحويل قطعي-

  برداري موقت و آمادگي طرح براي تحويل قطعي  صدور گواهي پايان مدت بهره-

 مستند سازي .10

 ه دردوره پديدآوري طرحبندي و نگهداري مدارك، صورتجلسات و ساير اسناد توليد شد  بررسي، طبقه-

  سازي اقدامات مديرطرح  مستند-
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سـازي    مـستند هاي مناسب بـه عوامـل ذينفـع بـراي             هاي معتبر يا انتخاب و معرفي روش         ابلاغ دستورالعمل  -

 فعاليتهاي خود 

 هاي الكترونيكي قابل نگاهداري و تشكيل آرشيو براي تسليم به كارفرما  تبديل اطلاعات به فايل-

 به كارفرما هاي چون ساخت و اسناد و مدارك توليد شده توسط عوامل براي تسليم فايت نقشه اعلام ك-

 هاي مستندسازي تلفيقي   تهيه پرونده-

   مستندات   ايجاد امكان دسترسي سهل كارفرما يا افراد معرفي شده توسط كارفرما به -

 ارزيابي و ارزشيابي.11

  بر ارزيابي و ارزشيابي هاي معت  انتخاب دستورالعملها يا روش-

  هاي قرارداد  هاي ارزيابي و ارزشيابي به طرف  تعيين و ابلاغ شاخص-

  هاي ابلاغي  هاي مربوط و شاخص   ارزيابي عملكرد عوامل ذينفع در دوره اجراي طرح  وفق دستورالعمل-

   اعلام نتايج ارزيابي انجام شده به مراجع ذيربط-

            اطلاع رساني               .12

 هاي ذيربط مستقر در حوزه تاثيرات طرح يا موضوع انجام قرارداد  شناسايي نهاد-

 كسب اطمينان از آگاهي نهادهاي ذيربط مستقر درحوزه تاثيرات نتايج اجراي طـرح از محـدوده عمليـات و                    -

  ماهيت فعاليتها به ميزان مورد نياز

 يرات نتايج اجراي طرح  تلاش در جهت جلب مشاركت اجتماعي درحوزه تاث-

هـاي مـرتبط يـا مـستقر درحـوزه تـاثيرات          تبادل اطلاعات چگونگي اجراي طرح با عوامل اجراي ساير طرح          -

  اجراي طرح

  اي طرح براي ايجاد اميد در ذينفعان  هاي مرحله  تلاش براي انعكاس به موقع و واقعي موفقيت-
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   خدمات مديريت طرح موضوعي
هاي مديريتي كارفرمـا و        بخشي از وظايف يك مديرطرح تعريف شده را باتوجه به نياز           "مدير طرح موضوعي  " 

گيـرد و عمـدتاً در مـواردي كـه موضـوع نيـاز                برحسب اختيارات مورد تفـويض از سـوي وي، بـر عهـده مـي              

  .بديا صاحب كار، اداره تمام طرح يا پروژه نيست استفاده از خدمات اين نوع مدير طرح موضوعيت مي/كارفرما

بينـي    هاي پـيش    تواند خدمات معمول مديرطرح در روش رايج را در محدوده حوزه            مديريت طرح موضوعي مي   

هاي ميان خـدمات در       ها و همپوشاني    شده به شكل مستقل ارائه نمايد با اين تفاوت كه طبيعتاً رعايت حاشيه            

 ـ              هاي مختلف مي    حوزه ه تبـع آن در قـرارداد مـورد تاكيـد           بايد به شكلي كاملا روشن در توافق بـا كارفرمـا و ب

  .قرارگيرد

تصميم به شكست پروژه به فعاليتهاي مستقل و قابل رجوع مديريتي به هرعلت كه باشد داراي تبعاتي خواهد                  

هـاي تعريـف      تواند از خدمات مديرطرح در قالب فعاليت        بيني پيامدهاي آن مي     بود كه كارفرما با اطلاع و پيش      

  .دشده موضوعي برخوردار شو

  :هايي كه در انتخاب مدير طرح موضوعي در قياس با ساير انواع مدير طرح بايد رعايت شود ويژگي

 انتخاب موضوعي خاص براي ارجاع به مدير طرح موضوعي بايد از منطـق رعايـت يكپـارچگي فعاليتهـا در                     

مات مدير طـرح را بـه       هايي از بسته خد     توان بخش   اين بدان معنا است كه فقط مي      . محيط پروژه پيروي نمايد   

  . عنوان خدمات قابل ارجاع از مجموعه اصلي جدا ساخت كه ارائه كليت خدمات را دچار اختلال نسازد

ها و برقراري ارتباط فعال ميان عوامل در شرايط استفاده از مـديريت طـرح           نتايج فعاليت  هماهنگ ساختن  

  .يابد موضوعي نسبت به ساير انواع مديريت طرح اهميت بيشتري مي

از آنجا كه در شرايط استفاده ازخدمات مدير طرح موضوعي، توليد مدارك و اسناد مربوط بـه سـاير بخـش                     

دهـي مـدارك و مـديريت         گيـري و تحويـل      شود،كار تبادل، تحويل    هاي مديريتي توسط عوامل ديگر انجام مي      

ستورالعمل مـورد توافـق طـرفين       ها بايد با دقت بيشتر و حتي درصورت لزوم بر اساس د             اسناد در ميان حوزه   

  . صورت پذيرد
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 اين نوع مديرطرح در مقايسه با محدوده خدمات ساير انواع مديريت طرح بايد به شـكلي                 محدوده خدمات  

اين دقت درمشخص ساختن مرزخدمات حوزه خدمات مدير طرح موضوعي، از اخـتلال             . تر تعريف شود    روشن

  .كند و ادعاهاي بعدي پيشگيري مي

 عمومي مديريت طرح بايد حائز شرايط مديريت بر گـرايش            صلاحيت رح موضوعي علاوه بر كسب    مدير ط  

موضوعي خاص نيز بوده و صلاحيت اختصاصي آن حوزه را از مراجع ذيربط كسب نمايد؛  مگـر آنكـه در                     

 . هاي موجود براي اخذ صلاحيت مزبور هنوز تكليفي مقرر نشده باشد دستورالعمل

هاي مختلف پروژه از نظـر زمـاني را، بـه غيـر از آنكـه برحـسب                     تأخر اجراي بخش   وظيفه تعيين تقدم و    

ماهيت اجرا به شكل طبيعي وجود دارد، بايد مسئوليتي يكپارچه تلقي نمود كه بطـور معمـول دراختيـار                   

هـا    كارفرما يا نماينده او است؛ كارفرما موظف است با توجه دقيق به زمان و ترتيب منطقي انجام فعاليـت                  

 . قدام به انتخاب مدير طرح موضوعي نمايدا

  : بندي است هاي خدمات زير قابل طبقه موضوعات قابل ارجاع به مديرطرح موضوعي در حوزه

ريزي، مديريت ارجاع كار، مديريت امور طراحي و مهندسي، مديريت برساخت، مـديريت امـور                 مديريت برنامه 

ت هزينـه ، مـديريت ايمنـي كـار و مـديريت امـور زيـست                 قراردادها ، مديريت زمان، مديريت كيفيت، مديري      

  . محيطي

  . مديريت طرح موضوعي ريسكي بر عهده ندارد

هاي لازم در حوزه مـديريت از         شخصي حقوقي كه با اتكا به دريافت صلاحيت       : تعريف مدير طرح موضوعي   

ي معين امر نماينـدگي     مراجع ذيصلاح درمقابل دريافت حق الزحمه مبتني برقرارداد در چارچوب شرح خدمات           

  .گيرد  برعهده ميموضوعي خاصكارفرما را درمحدوده وظايف مديريتي وي در 

اي   اي كه مديريت آن به او تفويض شده مشابه بـا رابطـه              رابطه مديرطرح موضوعي با ساير ذينفعان درمحدوده      

  . است كه مدير طرح رايج در محيط پروژه با آنان دارد 
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د انتظار در حوزه واگذار شده به مدير طرح موضوعي بـا خـدمات يـك مـدير طـرح                     با وجود آنكه خدمات مور    

يكپارچه در همان حوزه قابل انطباق است اما صرف حضور مديرطرح موضوعي بـراي مـديريت يـك حـوزه از                     

  .دهد  هاي خدمات مورد نياز اجراي آن طرح را با عمق و دامنه متفاوت تحت تاثير قرار مي طرح، ساير حوزه

  :اد آوريي 

پس از تصويب شرح خدمات پيشنهادي براي مدير طرح يكپارچه، ملاحظات مربوط به شرح خدمات مديريت                

به صورت بخش ضميمه تهيه     ) بند ت شرح خدمات مشاور    (طرح موضوعي در تدوين متن نهايي دستورالعمل        

  . و ارائه خواهد شد
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  خدمات مديريت طرح توام باريسك
 "پيمانكـاري عمـومي   " يكـي از انـواع مـديريت اسـت كـه بـا ايـده گـرفتن از                  "طرح توام با ريسك   مديريت  "

  .شود ها بكارگرفته مي هاي اخير توسط كارفرمايان براي اداره طرح درسال

اين روش مديريت در اغلب كشورها به علت قوانين و دستورالعملهاي محدود كننده عمدتاً دربخش خـصوصي                 

گيرد؛ گرچه در برخي كشورها كه در استفاده از خدمات مـديريت طـرح پيـشرو بـه                    ار مي برداري قر   مورد بهره 

هـاي    آيند، روش مزبور به عنوان ادامه طبيعي تكامل ساير انواع مديريت مورد استناد است و درسـال                  شمار مي 

تـوام بـا    هاي دولتي از كارفرمايـان بـه مـديران طـرح              اخير در بخش عمومي نيز تفويض اختيار مديريت طرح        

  :در تعريف اين روش مديريت آمده است. شود ريسك امري پذيرفته شده تلقي مي

طرح توام با ريسك، در محيط طرح به عنوان نماينده كارفرما با شرح خدماتي مشابه مـدير طـرح رايـج                       مدير

ايي از  شـود؛ اگـر بخـش يـا بخـشه           گيرد و به ساير ذينفعان معرفي مـي          را بر عهده مي    تمام وظايف مديريتي  

طرح پذيراي ريسك قرار نگيرد، اين عدم         وظايف كارفرما از اين قاعده مستثني شود و ايفاي آن بر عهده مدير            

تواند موجب سلب ساير اختيارات انتقال يافته و يا خدشه به يكپارچگي مـديريتي او                 هيچ وجه نمي    تفويض به 

  .گردد

اي متفـاوت از دو   ريسك توسط او و ايجـاد رابطـه  شرح خدمات مديرطرح توام باريسك صرفاً به لحاظ تحمل       

  . يابد روش ديگر با كارفرما است كه تغيير بنيادي مي

  :   هاي مديرطرح توام با ريسك، علاوه بر وظايف مشترك با ساير انواع مديريت، عبارت است از ويژگي

 و  كـاهش كيفيـت   ،  اطولاني شـدن زمـان اجـر      ،  افزايش قيمت  ريسكهاي معمول در اجراي پروژه از جمله         

بيني شده را در مقايسه با مشخصات موضوع قرارداد بر عهـده دارد و بنـابراين         پيش انحراف از مشخصات فني   

به تحويل محصول در زمان تعيين شده، با استاندارد و مشخصات مورد نظر و با هزينه مورد توافق در قرارداد                    

  .متعهد است

 تبع پذيرفتن ريسكهاي پـروژه در تمـام مراحـل از قـرارداد سـاير انـواع       صاحبكار به/  قرارداد او با كارفرما  

  . شود مديريت متفاوت مي
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  . ديرترين زمان مناسب براي ورود مديرطرح توام با ريسك به پروژه قبل از پايان طراحي است

ضور ، براي كارفرما به عنـوان مـشاور مـديريت ح ـ       خدمات پيش از ساخت    در محيط طرح، در دوران انجام        

يابد و به منظور كاهش ريسكي كه در دوره سـاخت بـر عهـده خواهـد گرفـت، هـدايت مـشاور طـراح  و                             مي

  . گيرد چگونگي پيشرفت طراحي را برعهده مي

 انجـام شـود؛   براسـاس كمتـرين قيمـت    فضاي رقابتي اما نهتواند در  انتخاب مدير طرح توام با ريسك مي   

شود و در انتخـاب   هاي قابل پرداخت، براساس مذاكره تعيين مي      ير هزينه معمولا قيمت خدمات او به اضافه سا      

هاي بزرگ و توانايي مالي قبل از قيمـت مـورد     او عوامل متعددي ازجمله سوابق مديريتي، توانايي اجراي طرح        

  .گيرد توجه قرار مي

بر اسـاس   . . )  فروشندگان و    پيمانكاران، سازندگان، (   ارجاع كار، انتخاب و انعقاد قرارداد با عوامل ساخت            

گيـرد؛ در نتيجـه مـسئوليت عملكـرد           روش توافق شده با كارفرما توسط مدير طرح توام با ريسك انجام مـي             

 .عوامل برعهده او است

 علاوه بر حفاظت از منافع كارفرما حفظ منافع مجموعه خود را نيز در مقابل ساير عوامل در محيط پروژه                     

 .بر عهده دارد

اي   پذيرد در مقايـسه بـا سـاير انـواع مـديريت رابطـه               هاي مرتبط با اجراي پروژه را مي        حي كه ريسك  مديرطر

هاي اجـراي پـروژه ازكارفرمـا بـه           نمايد و انتقال عمده ريسك      متفاوت با بقيه عوامل از جمله كارفرما ايجاد مي        

 "مديريت طرح توام با ريسك    "مديرطرح ملاحظات و ملزومات غيرقابل اجتنابي دارد كه قطعا برشرح خدمات            

  .گذارد تاثير مي

 كه تدقيق آن در طـول انجـام پـروژه    -بطور خلاصه به جز دو بخش در ابتداي پروژه، تعريف نيازهاي كارفرما      

نهايي موضوع قرارداد كـه يـك          و بخش تحويل گيري    -ممكن است بر عهده مديرطرح توام با ريسك قرارگيرد        

هاي خدمات مورد نياز اجراي قرارداد با عمـق و دامنـه متفـاوت تحـت تـاثير          امركارفرمايي است، تمامي حوزه   

  .گيرد حضور مديرطرح توام با ريسك قرار مي
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ريزي و طراحي پروژه، تا قبل از ورود به دوره ساخت، وظيفه مـشاور                 مدير طرح توام با ريسك در دوره برنامه       

 هدايت وكنترل شده و مورد تصميم گيري      روژه توسط او    مديريت را برعهده دارد و بعد از آن كليه فعاليتهاي پ          

اين نوع مديرطرح در مقابل كارفرما، مشابه با شرايط يك پيمانكـار عمـومي، در فـضاي اجـراي                   . گيرد  قرار مي 

ها را بر عهده دارد و به همين علـت ريـسكهاي متـصور در اجـراي آن را در ميـان عوامـل             طرح تمامي ريسك  

  . تيجه ساير عوامل در انجام مفاد قرارداد خود در برابر او مسئول هستندنمايد و در ن توزيع مي

رساني منظم به كارفرما در مورد چگونگي پيشرفت كار و كسب تاييد او از جمله تعهدات مديريت طـرح                     اطلاع

  . آيد توام با ريسك به شمار مي

  :يادآوري 

 ملاحظات مربوط به شرح خدمات مديريت       پس از تصويب شرح خدمات پيشنهادي براي مدير طرح يكپارچه،         

به صورت بخش ضـميمه     ) بند ت شرح خدمات مشاور    (طرح توام با ريسك در تدوين متن نهايي دستورالعمل          

  . تهيه و ارائه خواهد شد
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  ها در شرح خدمات مديريت طرح  فرآيندهاي انجام فعاليت
  : آمده است" فرايند"درتعريف مفهوم 

اي از    هاي متقابل دروني اسـت كـه بـراي دسـتيابي بـه مجموعـه                ها و واكنش    اي ازكنش    مجموعه  فرايند

  1.پذيرد  محصولات، خدمات و نتايجي از پيش تعيين شده، انجام مي

  2.كند  مجموعه فعاليتهاي مرتبط بهم يا متعامل كه دروندادها را به بروندادها تبديل مي] فرايند[  

عملياتي كه به طور پيوسته يا منظم به شيوه اي از پيش معين يـا طـرح                 اي از      سيستم يا رشته   ]فرايند[

  3.شود  اي مطلوب انجام مي ريزي شده براي رسيدن به نتيجه

بخـشي از   . اي از فراينـدهاي مختلـف محقـق شـود           در محيط طرح نيز در زمان اجرا مـي بايـد مجموعـه            

تـوان آنهـا را تحـت عنـواني      گيـرد كـه مـي    لازم براي اجرا در حوزه مـديريت طـرح قـرار مـي         فرايندهاي  

 :ها ويژگيهايي به شرح زير دارد اين فرايند.  ناميد"هاي مديريت طرح فرايند"كلي

اي خاص نوشـته      هايي را دارد كه به منظور حصول به نتيجه           اجراي فرايندها حكم عمل به دستورالعمل      

  .شود مي

  .گذارند و با يكديگر تعامل دارند ندهاي مختلف در محيط اجراي طرح برروي يكديگر تاثير ميفراي

 .هر فرايند ممكن است در چند حوزه خدمات و يا مكرراً در يك حوزه تكرار شود 

اي در حوزه تخصصي      اجراي هرمجموعه فرايند در تحت يك عنوان در هر حوزه خدمات مديريت نتيجه            

آورد؛ نتيجه هر فرايند نقطه شروع فرايند ديگري در تداوم اجراي طرح است ؛مثلا درحوزه   ميمزبور به بار    

نتيجـه تحقـق فراينـد مـذكور بـه          . بيني شده است    خدمات ارجاع انتخاب مشاور طراح هدف فرايند پيش       

  .شود به حوزه خدمات طراحي وارد مي) Input(عنوان داده 

                                                 
1 A process is a set of interrelate actions and activities that are performed to achieve a pre-specified set. of 

products,   results and services 
 فرهنگ واژگان نظام فني و اجرايي كشور 2
  فرهنگ واژگان نظام فني و اجرايي كشور3
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                                                                      : ريزي  فرايندهاي خدمات برنامه) 1

  :                                                                ها داده

  هدف طرح -

  محدوده اوليه طرح  -

  منابع مورد نياز -

  زمان مورد انتظار  -

 . . . )نكاران ، سازندگان ومشاوران، پيما( هاي تفصيلي پيشنهادي عوامل   برنامه-

  :خدمات

   تدقيق هدف، تعيين محدوده، تدوين سند طرح-

   برآورد اوليه مدت اجرا-

   برآورد اوليه هزينه اجرا-

  اي مورد نياز   برآورد ميزان منابع سرمايه-

  هاي تجهيز منابع مالي  تعيين روش-

  تدوين برنامه مالي و تهيه بودجه بندي طرح به شكل سالانه-

   تدوين برنامه زماني كلي-

   شناسايي ريسكهاي متصور در طرح-

  بيني  هاي قابل پيش  آناليز ريسك-

، بــه . . . )مــشاوران، پيمانكــاران، ســازندگان و (هــاي تفــصيلي پيــشنهادي توســط عوامــل   بررســي برنامــه-

 ههاي مزبور براي انجام هر مرحله از پروژ منظورهماهنگ سازي، تصويب و ابلاغ برنامه

 هاي آن  تهيه برنامه سطح بندي كنترل پروژه و نظارت بر ايجاد سيستم-
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  :ها ستانده

هدف، محدوده، منابع مالي مورد نياز و طريقه تامين آن، مدت و هزينه اجرا برآورد      :   شامل   سند طرح    -

  هاي اصلي براي شكست طرح به پروژه، روش اجرا  شده، پيش بيني ديسيپلين

 برنامه مالي طرح -

 برنامه زماني كلي طرح -

 گزارش مديريت ريسك -

 بندي تجهيز منابع برنامه زمان -

  ها  هاي سطح بندي كنترل پروژه  سيستم-     

  فرايندهاي ارجاع كار ) 2

   :                                                            ها داده

   سند طرح -

   اسناد مناقصه-

   برنامه مالي طرح-

   زماني كلي طرح برنامه-

   فهرست نياز هاي خدمات جنبي-

   :خدمات

 ارجاعات مرحله طراحي و خدمات جنبي •

 :   تعيين شاخص هاي انتخاب مشاور مناسب براي طراحي-

  تعيين معيارهاي ارزيابي كيفي مشاور         

  تعيين معيارهاي ارزيابي فني ومالي مشاور        

  )اسناد خريد خدمات مشاوره(احي تهيه اسناد واگذاري كارهاي طر -
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 تهيه فهرست مشاوران طراح  -

 برگزاري فراخوان مشاوران طراح -

 معرفي مشاور طراح منتخب براي كسب تاييد كارفرما -

     تهيه اسناد و مدارك لازم براي انعقاد قرارداد با مشاور طراح-   

 نويس قرارداد مشاور طراح براي امضا توسط كارفرما تنظيم پيش -

 ي و اعلام نظر در مورد نوع و مبلغ تضامين مشاور طراحبررس -

      بررسي و تاييد فهرست نيازهاي خدمات جنبي-

 هاي انتخاب مشاوران مناسب براي انجام خدمات جنبي تعيين شاخص -

 تهيه اسناد واگذاري خدمات جنبي  -

 تهيه فهرست عوامل براي انجام خدمات جنبي -

 اد با عوامل انجام خدمات جنبي تهيه مدارك لازم براي انعقاد قرارد -

 نويس قرارداد عوامل انجام خدمات جنبي براي امضا توسط كارفرما تهيه پيش -

 بررسي و اعلام نظر در مورد نوع و مبلغ تضامين عوامل انجام خدمات جنبي  -

   ارجاعات مرحله اجرا •

 و ساخت تعيين شاخص هاي انتخاب عوامل مناسب براي خدمات جنبي و تكميلي ، تداركات   -

پيمانكاران سـاخت، سـازندگان، فروشـندگان وسـاير         :  شامل(تهيه فهرست عوامل صاحب صلاحيت          -     

  برحسب موضوع) عوامل مربوط

پيمانكـاران سـاخت،    : شـامل (    تدوين اسناد ومدارك لازم براي برگـزاري تـشريفات انتخـاب عوامـل                 -

  وضوع برحسب م) سازندگان، فروشندگان وساير عوامل مربوط

پيمانكاران ساخت، سـازندگان، فروشـندگان      :  شامل( برگزاري تشريفات مناقصه براي انتخاب عوامل      -

 )وساير عوامل مربوط
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تهيه گزارش فرايند برگزاري مناقصه همراه بـا مـستندات و معرفـي عوامـل منتخـب بـراي تـصويب          -

 كارفرما

پيمانكـاران سـاخت، سـازندگان،      : شـامل ( تهيه اسناد و مـدارك لازم بـراي انعقـاد قـرارداد عوامـل                -

 )فروشندگان و ساير عوامل مربوط

 تنظيم پيش نويس قرارداد عوامل مذكور براي امضا توسط كارفرما -

  : ها   ستانده

. . ) مشاور طراح ،عوامل انجام خدمات جنبي ، پيمانكاران ساخت ، سـازندگان و       (تعيين شدن عوامل     -

 براي انجام فعاليتهاي طرح

مشاور طراح ،عوامل انجـام خـدمات جنبـي ، پيمانكـاران            (منعقده ميان كارفرما و عوامل      قراردادهاي   -

 . . .)ساخت ، سازندگان ، فروشندگان و 

 فرايندهاي مديريت بر طراحي  )٣

  : ها  داده

   قرارداد مبادله شده ميان كارفرما و مشاور طراح-

  د و يا اسناد نظير معتبر استانداردهاي فني مرتبط با موضوع، پيش بيني شده در قراردا-

  قانوني مرتبط با موضوع. . . ها و   دستورالعملها، بخشنامه-

  :خدمات 

هاي منعقد شده با مشاور طراح و عوامل انجام خدمات جنبي مورد نياز طـرح، بـه                   بررسي متن قرارداد   -

 منظور عملياتي نمودن آن

 تعيين توالي زماني مراحل طراحي و چگونگي انجام آن -

  باني و استاندارد هاي طراحي وكنترل آنتعيين م -

  برنامه زماني تفصيلي قرارداد تطابق آن با و) پايه و تفصيلي  (طراحي   كنترل پيشرفت مطالعات-
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  تعيين روش نظارت برانجام خدمات جنبي -

  پيگيري چگونگي پيشرفت فعاليتهاي عوامل دراجراي مفاد قراردادهاي جنبي طراحي-

) مطالعات پايـه وتفـصيلي      ( براي ايجاد هماهنگي مستمرميان مطالعات طراحي         تشكيل جلسات منظم   -

  با فعاليتهاي ساير عوامل

   بررسي و تاييد تجديد نظر در مشخصات فني - 

  بررسي و تاييد نقشه هاي تكميلي تفصيلي و نقشه جزييات اجرايي  -

 خدمات جنبي) محصول (  بررسي و تاييد نتايج -

 ، تطابق آن با موضوع قرارداد)پايه و تفصيلي( ايج مراحل مطالعات طراحي  بررسي و تاييد نت-

  تحويل گرفتن اسناد مطالعات طراحي -

  انجام تشريفات تصويب مطالعات طراحي توسط كارفرما و ابلاغ آن-

 ها  صدور گواهي لازم مبني بر انجام كار به منظور انجام پرداخت-

 ، روش اجراي كار و هزينه اجراي كار  بررسي و تاييد برنامه اجراي كار-

  بررسي و تاييد تكنولوژي كار پيشنهاد شده از طرف مشاور-

 هاي اجرايي مستقل براي ارجاع كار در پايان مطالعات   تعيين بلوك-     

  :ها  ستانده

    اسناد مناقصه-     

 هاي مصوب    مدارك فني و نقشه-     

 ينه و تكنولوژي تاييد شده اجراي كار مدارك مرتبط با برنامه، روش، هز -

 هاي تكميلي تفصيلي و نقشه جزييات اجرايي  نقشه -

 هاي تجديد نظر شده مصوب مشخصات فني و نقشه -

 هاي مشاور طراح و عوامل انجام خدمات جنبي هاي لازم براي پرداخت صورت حساب گواهي -

 ام خدمات جنبي در پايان هر مرحلهتاييديه آزادسازي تضامين قراردادهاي مشاور طراح و عوامل انج -
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 :فرايندهاي خدمات مديريت بر ساخت ) 4

  : داده ها 

  ) پيمانكاران ساخت، سازندگان، فروشندگان وساير عوامل مربوط:  شامل( قراردادهاي ميان كارفرما و عوامل -

  تبربيني شده در قرارداد و يا اسناد نظير مع  استانداردهاي فني مرتبط با موضوع ، پيش-

  قانوني مرتبط با موضوع. . . ها و   دستورالعملها، بخشنامه-

   صورتجلسات تنظيم و ابلاغ شده در طول مطالعات و اجرا-

   :خدمات

 ابلاغ طراحي مصوب به پيمانكار منتخب براي اجرا -

 بررسي و تاييد جزييات روش اجراي كار پيشنهادي توسط پيمانكار -

 ولوژي اجراي كار، پيشنهادي توسط پيمانكار    بررسي و اعلام نظر درمورد تكن-

تعيين فصل مشترك ميان خدمات تفكيـك شـده در محـدوده قراردادهـاي خـدمات جنبـي و تكميلـي،                      -

 طراحي، ساخت و تجهيز

 تحويل ساختگاه براي تجهيزكارگاه به پيمانكار ساخت -

 ي تجهيز كارگاهها بررسي و تاييد مدارك فني مربوط به مشخصات، چگونگي، زمان و استاندارد -

هاي منعقد شده با عوامل انجام خدمات تداركات مورد نياز طرح، به منظـور عمليـاتي                  بررسي متن قرارداد   -

  نمودن آن

   بررسي و تاييد فهرست اقلام مصالح و تجهيزات مورد نياز براي سفارش- 

   تعيين روش تهيه مصالح و تجهيزات-

اي به    هاي كارخانه   هاي كيفي، بازرسي فني و آزمايش       انجام كنترل   نظارت برفرايند ساخت كالا و تجهيزات،         -

 منظور اطمينان از رعايت استانداردهاي فني

    بررسي و تاييد مشخصات فني مصالح و تجهيزات تهيه شده توسط پيمانكار در انطباق با اسناد مربوط-

   بررسي و تاييد فهرست اقلام مصالح و تجهيزات مورد نياز خارجي-
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 ها و انجام اقدامات لازم براي گشايش اعتبار ب مجوز كس-

  اي، حمل، تحويل گرفتن و ترخيص اقلام وارداتي   كسب اطمينان از انجام اقدامات لازم براي پوشش بيمه-

  برنامه زماني تفصيلي قرارداد تطابق آن با  كنترل پيشرفت كار تداركات و-

 تطابق ان با مدارك طراحي، استانداردها يا توافقـات انجـام            هاي اجراي كار با كسب اطمينان از         كنترل روش  -

  گرفته

  هاي حوزه ساخت و تطابق آن با برنامه زماني تفصيلي قرارداد   كنترل پيشرفت كار فعاليت-

   كنترل و پيگيري انجام به موقع و كامل قراردادهاي خدمات جنبي-

هاي لازم مبتني بر دانش و مهارت         جود صلاحيت  كنترل نيروي انساني با كسب اطمينان از كفايت كمي و و           -

  نيروها

   كنترل پيمانكاران دست دوم و تخصصي براساس شرايط عمومي و يا توافقات مندرج در شرايط خصوصي-

  كنترل قابليت و كفايت تجهيزات و ادوات و ماشين آلات مورد استفاده-

نان ازكفايـت اقـدامات پيـشگيرانه انجـام شـده            كنترل رعايت استاندارد هاي ايمني در كارگاه باكسب اطمي         -

  )ان(توسط پيمانكار 

 كنترل ملاحظات زيست محيطي با كسب اطمينان از رعايت ضوابط ، استانداردها و دستورالعمل هاي صادر                 -

  شده توسط نهاد هاي ذيربط 

  : ها ستانده

   گواهي هاي نشان دهنده انجام دقيق مفاد قراردادها-

  مديريت كيفيت)5

  : ها هداد

 هاي مصوب    مدارك فني و نقشه- 

 مدارك مرتبط با برنامه، روش، هزينه و تكنولوژي تاييد شده اجراي كار -

 هاي مرتبط با چگونگي پيشرفت كار ،توليد شده توسط دستگاه نظارت گزارش -
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  : خدمات 

  هاي كيفي تهيه گردش كار كنترل - 

   طرحهاي كيفي متناسب با مشخصات   شناسايي استاندارد-

    كسب اطمينان از كيفيت خدمات انجام شده يا محصول تحويل شده-

  هاي كنترل كننده كيفيت   كسب اطمينان از استقرار سيستم-

  هاي سيستم مديريت كيفيت   بررسي و بازبيني و اعلام نظر درباره گزارش-

  وطهاي تخصصي مرب هاي موردي برحسب ضرورت و با استفاده از شركت  انجام بازرسي-

   نظارت عاليه-

  : ها ستانده

  هاي موردي گزارش نتايج بازرسي-

  گواهي تضمين كيفيت خدمات انجام شده توسط عوامل-

 مديريت زمان )٦

  :ها داده

  ) پيمانكاران ساخت، سازندگان، فروشندگان وساير عوامل مربوط:  شامل( قراردادهاي ميان كارفرما و عوامل -

  برنامه مالي طرح -

  كلي طرح برنامه زماني -

 . . . )مشاوران، پيمانكاران ، سازندگان و( هاي تفصيلي پيشنهادي توسط عوامل   برنامه -

 هاي تجديد نظر شده مصوب  مشخصات فني و نقشه-

 هاي سطح بندي كنترل پروژه ها   سيستم -

  :خدمات 

    بررسي و تاييد برنامه تفصيلي عوامل در چهارچوب شكست فعاليتهاي مورد توافق-
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  رل پروژه كنت-

  هاي طرف قرارداد با كارفرما  تأكيد بر استقرار سيستم كنترل پروژه در سازمان شركت-

  هاي قرارداد با گروه كنترل پروژه مدير طرح  هاي كنترل پروژه طرف  استقرار شبكه ارتباطي بين تيم-

  ذينفع  انتخاب نرم افزار مناسب كنترل پروژه باتوجه به مشخصات طرح و ابلاغ به عوامل -

  هاي تفصيلي حسب مورد  و بهنگام كردن برنامه اصلي و برنامه بازنگري، بازبيني -

  هاي ادواري و موردي   تهيه و ارائه انواع گزارش- 

  :ها  ستانده

  هاي كلي و تفصيلي بهنگام شده  برنامه -

 هاي مورد نياز براي اطلاع رساني به عوامل ذيربط گزارش -

 گزارش تاخيرات -

  مديريت هزينه )٧

  :ها داده

 هاي تجهيز منابع برنامه زماني و و روش -

 بندي سالانه طرح  برنامه مالي و بودجه -

 برنامه زماني كلي طرح -

  هاي مالي بهنگام شده  برنامه -

 هاي نشان دهنده انجام دقيق مفاد قراردادها گواهي -

  :خدمات 

  بيني شده به منظور تامين نقدينگي طرح  كنترل انجام فرايندهاي پيش-

 نجام تمهيدات لازم براي تامين نقدينگي ا-

   كنترل تزريق به موقع منابع مالي به طرح-

 )ان( بررسي و تاييد اقساط پيش پرداخت به مشاور، عوامل خدمات جنبي و پيمانكار-
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 )ان( بررسي و تاييد صورت حسابهاي مشاور، عوامل خدمات جنبي و پيمانكار-

ور پيمانكار، سازنده يا فروشنده پس از اطمينـان از تحويـل شـدن              هاي مشا    صدور گواهي آزادسازي تضامين    -

 كامل خدمات موضوع قرارداد براي ابلاغ توسط كارفرما

   انجام اقدامات لازم براي تصفيه حساب با عوامل-

  :  ها ستانده

، عوامـل خـدمات جنبـي و    )ان(هـاي موقـت بـه عوامـل شـامل مـشاور          هاي صـادره بـراي پرداخـت         گواهي -

  )ان(ارپيمانك

  و استرداد تضامين  كاهش هاي صادره براي  گواهي-

   گواهي صادره براي تصفيه حساب نهايي با عوامل-

  مديريت امور قراردادي )8

  : ها داده

ساخت، سازندگان، فروشـندگان وسـاير      ) ان(، پيمانكار )ان(مشاور:  قراردادهاي ميان كارفرما و عوامل  شامل       -

  عوامل مربوط

  بيني شده در قرارداد و يا اسناد نظير معتبر فني مرتبط با موضوع، پيش استانداردهاي -

  قانوني مرتبط با موضوع. . . ها و   دستورالعملها، بخشنامه-

   صورتجلسات تنظيم و ابلاغ شده در طول مطالعات واجرا-

  :خدمات

، سازندگان، فروشـندگان    پيمانكاران ساخت :  شامل( بررسي و اعلام نظر در مورد نوع و مبلغ تضامين عوامل             -

 )وساير عوامل مربوط

  و عوامل انجام خدمات جنبي) گان(، فروشنده)گان(، سازنده)ان(  عوامل اعم از پيمانكار تضامين تاييد-

و عوامـل انجـام     ) گان(، فروشنده )گان(، سازنده )ان(  تعيين نوع و مبلغ بيمه نامه هاي عوامل اعم از پيمانكار           -

  ايجاد پوشش هاي لازم بيمه اي            خدمات جنبي به منظور 
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  بررسي و تاييد تغييرات قراردادهاي عوامل -

  كسب اطمينان از اطلاع روشن و دقيق كارفرما نسبت به تغييرات و پيامدهاي مالي تغييرات-

   كسب تصويب كارفرما در مورد تغييرات-

  صوب اعمال نتايج حقوقي، مالي و زماني تغييرات فني ومهندسي م-

   تهيه و تدوين مدارك و مستندات ناشي از تغييرات قراردادي-

 . . .)اخطار ، جريمه ، خلع يد و(هاي قراردادي   تهيه ابلاغيه-

 ساخت و تداركات) ان(، پيمانكار)ان(  بررسي و اظهار نظر در مورد ادعاهاي مشاور-

  بررسي تأخيرات-

  ها طبق مفاد قرارداد  بررسي جرائم و پاداش-

  هاي تخصصي مرتبط  مبتني برگواهي بخش هاي مورد نيازبراي تصفيه حساب نهايي با عوامل صدورگواهي -

   انجام فرايند تحويل موقت و دائم-

  انجام وظايف نمايندگي كارفرما در دوره تضمين-

  : ها  ستانده

 هاي مرتبط با انجام دقيق مفاد قراردادها             گواهي-

 تغييرات قراردادي  مدارك و مستندات -

و ) گـان (، فروشـنده  ) گـان (،سازنده) ان( ، پيمانكار )ان( اسناد ادعاهاي حل و فصل شده عوامل شامل مشاور           -

  عوامل انجام خدمات جنبي

 هاي مورد نياز براي تصفيه حساب نهايي با عوامل   گواهي-

  مديريت بر بهره برداري موقت)9

  :ها  داده

  ويل دادن موضوع قرارداداعلام آمادگي عوامل براي تح
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  : خدمات 

  هاي راه اندازي   بررسي و تاييد روش-

   اطمينان از وجود دستورالعملهاي راه اندازي، بهره برداري و نگهداري-

   بررسي و اعلام موافقت با پيشنهاد طرف قرارداد براي تحويل موضوع قرارداد-

       مستندسازي موارد ناشي از بهره برداري موقت        -

   تهيه دستورات رفع نقص                                       -

   كسب اطمينان از رفع نواقص اعلام شده قبل از ورود به مرحله تحويل قطعي-

  صدور گواهي پايان مدت بهره برداري موقت و آمادگي طرح براي تحويل قطعي-

   :ها ستانده

  قص و تحويل قطعيصورتجلسات تحويل موقت، راه اندازي، رفع ن

  مستند سازي)10 

   : ها داده

  هاي مرتبط با سامانه مستندسازي و ابلاغ آن ها و بخشنامه  دستورالعمل-

   مدارك، صورتجلسات و ساير اسناد توليد شده در زمان پديدآوري طرح يا انجام موضوع قرارداد-

  :خدمات 

 اسناد توليد شده در دوره پديدآوري طرح بررسي، طبقه بندي و نگهداري مدارك، صورتجلسات و ساير -

   مستندسازي اقدامات مدير طرح -

هاي مناسـب بـه عوامـل ذينفـع بـراي مـستندسازي               هاي معتبر يا انتخاب و معرفي روش         ابلاغ دستورالعمل  -

 فعاليتهاي خود 

 رفرماهاي الكترونيكي قابل نگاهداري و تشكيل آرشيو براي تسليم به كا  تبديل اطلاعات به فايل-

 هاي چون ساخت و اسناد و مدارك توليد شده توسط عوامل براي تسليم به كارفرما  اعلام كفايت نقشه-
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 هاي مستندسازي تلفيقي  تهيه پرونده-

   ايجاد امكان دسترسي سهل كارفرما يا افراد معرفي شده توسط كارفرما به توليدات مزبور-

  :ها ستانده

 طرحبندي شده اطلاعات   آرشيو طبقه-

   ارزيابي و ارزشيابي) 11

  :    ها داده

 ها و ضوابط ابلاغ شده مرتبط با ارزيابي و ارزشيابي   دستورالعمل-

) گان(، فروشنده )گان(،سازنده) ان( ، پيمانكار )ان(هاي ارزيابي و ارزشيابي عوامل شامل مشاور           تعيين شاخص  -

 و عوامل انجام خدمات جنبي در محيط طرح  

  :خدمات

  اب دستورالعملها يا روش هاي معتبر ارزيابي و ارزشيابي   انتخ-

   تعيين و ابلاغ شاخص هاي ارزيابي و ارزشيابي به طرف هاي قرارداد -

  هاي ابلاغي   هاي مربوط و شاخص  ارزيابي عملكرد عوامل ذينفع در دوره اجراي طرح  وفق دستورالعمل-

 ط اعلام نتايج ارزيابي انجام شده به مراجع ذيرب-

  :  ها ستانده

ساخت، سازندگان، فروشـندگان    ) ان(، پيمانكار )ان(مشاور:  تعيين رتبه يا رتبه تجديد نظر شده عوامل شامل         -

  و ساير ذينفعان براي اعلام به مراجع ذيربط

  اطلاع رساني)12

  : ها داده

   دستورالعملهاي ابلاغ شده مرتبط با چگونگي اطلاع رساني به نهاد هاي ذيربط-
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  :ت خدما

   شناسايي نهادهاي ذيربط مستقر در حوزه تاثيرات طرح يا موضوع انجام قرارداد-

 كسب اطمينان از آگاهي نهادهاي ذيربط مستقر درحوزه تاثيرات نتايج اجراي طـرح از محـدوده عمليـات و                    -

  ماهيت فعاليتها به ميزان مورد نياز

 ه تاثيرات نتايج اجراي طرح  تلاش در جهت جلب مشاركت اجتماعي ذينفعان مستقر درحوز-

هاي مـرتبط يـا  مـستقر درحـوزه تـاثيرات               تبادل اطلاعات چگونگي اجراي طرح با عوامل اجراي ساير طرح          -

 اجراي طرح

  اي طرح براي ايجاد اميد در ذينفعان  هاي مرحله  تلاش براي انعكاس به موقع و واقعي موفقيت-

 : ها ستانده

 ج از فضاي اجراي طرح براي پذيرش پيامد ها ونتايج عمليات آماده بودن محيط مناسبي خار-

  كاهش هزينه وزمان ناشي از بروز تنش هاي احتمالي در محيط بيرون -

 ها در محيط اجراي طرح  هاي حقوقي و قانوني ناشي از عدم اطلاع ساير نهاد  پيشگيري از بروز تنش-
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 ساختار عمومي مديريت طرح .١

 معناي چگونگي قرار گرفتن اركان دخيل در اجراي پروژه در كنار يكـديگر اسـت و           به "سازمان اجراي پروژه  "

 . شود  به چگونگي تركيب خدمات مورد نياز براي انجام پروژه تعبير مي"روش اجراي پروژه"

مجموعه مديريت طرح در شكل عمومي خود داراي ساختاري است كه عمدتاً از وظايفي كه مطابق با قـرارداد        

گيرد اما در هـر حـال سـاختار مزبـور از هـر دو مولفـه بـالا تـاثير جـدي                         انجام آن است نشأت مي    متعهد به   

  . پذيرد مي

بيني شده و مورد تعهد درقرارداد با كارفرما يا           بايد ارائه تمامي خدمات عمومي پيش       ساختار مديريت طرح مي   

  . صاحبكار را به نحو بهينه ممكن سازد

مجمـوع  . زه خدمات به شرح زير براي مديريت طـرح شناسـايي شـده اسـت                 حو 12بر اساس مطالعات مشاور     

دوازده حوزه مذكوربسته كامل ارائه خدمات مديرطرح را نشان مي دهد ؛ ضمن آنكه در مواردگوناگون اجـراي                  

طرح هابرحسب ضرورت يامشخصه هاي مورد نظركارفرما ممكن است حوزه اي از حوزه هـاي نـامبرده حـذف                   

 به دليلي موجه از جمله نياز به خدمات  تخصصي مديريتي در يكـي از حـوزه هـا  ، خـدمات                        گردد و يا اصولا   

 . مدير طرح منتخب به حوزه مزبور محدود شود

  برنامه ريزي  . 1

  ارجاع كار .2

  مديريت بر طراحي .3

  مديريت بر ساخت .4

  مديريت كيفيت .5

  مديريت زمان.6

  مديريت هزينه .7

   مديريت امور قراردادي.8
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  مديريت بر بهره برداري موقت.9

  مستند سازي .10

 ارزيابي و ارزشيابي .11

  اطلاع رساني .12

هاي خدمات پوشش داده شود و در عين حال  اي انجام پذيرد كه تمامي حوزه       طراحي ساختار بايد به گونه    

توانـد بـه حـوزه     شود و لزوماً قرينه ساختاري ندارد مي وظايفي كه بر حسب مورد به مدير طرح واگذار مي   

  . ستادي مدير طرح وارد گردد و بدينوسيله ازگسترش غيرموجه ساختار سازماني جلوگيري شود

  )شيوه رايج ( ساختار سازماني پيشنهادي براي مدير طرح يكپارچه 

  .شود در اين الگو لازم است با توجه به وظايف مدير طرح ساختاري به شكل كامل معرفي مي

. . بزرگاي آن و در مواردي ديسپلين هـاي لازم بـراي ارائـه بهينـه خـدمات مـديريتي و        نوع طرح، مقياس و  

يا انتقـال فعـاليتي بـه حـوزه         ) نامبرده شده در فضاهاي نمودار      ( موجب مي شود با تجميع برخي فعاليت ها         

  . گفته برقرار شود  هاي پيش ستادي تناسبات لازم و منطقي ميان ساختار و شاخصه
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 هاي اجراي پروژه  زماني مديريت طرح در انواع روشموقعيت سا .٢

 به عنوان دو روش شاخص و متداول پذيرفته شده          طرح واجرا  و   رايجهاي اجراي پروژه دو روش        در ميان روش  

هاي مختلف متناسـب تـرين        و به همين سبب اين دو روش براي تبيين چگونگي سازمان مدير طرح در روش              

پروژه از نظر تركيب عوامل چگونـه باشـد تـاثيري تعيـين كننـده بـر جايگـاه                   گزينه است؛ اينكه روش اجراي      

  .مديرطرح در محيط پروژه دارد

  . نشان داده شده است) قرارداد(در الگوهاي زيرجايگاه نهاد مديريت طرح برحسب انواع روش اجرا 

   اجرائي ساختارهاي
  روش رايج   .١

 )سه عاملي( الگوي ساده 1- 1

  
  

  ما با انتخاب مدير طرح بـه عنـوان نماينـده خـود، از طريـق عقـد قراردادهـاي جداگانـه بـا                        در اين الگو كارفر   

  . ارتباط مستقيم دارد) ان(و پيمانكار ) ان(مشاور 

هاي قرارداد بـا كارفرمـا بـه صـورت غيرمـستقيم و از موضـع نماينـدگي                    ارتباط ساختاري مدير طرح با طرف     

  . كارفرما است

  

  


